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l. Datenschutzinformationen

1. Allgemeines

Als Ihr Energieversorger nehmen wir, die Stadtwerke Altensteig, den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr
ernst. Ihre Privatsphare ist uns ein sehr wichtiges Anliegen. Diese Datenschutzinformationen sind dazu bestimmt,
Sie transparent, prazise und verstandlich Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Stadtwerke Altensteig zu informieren. Sollten Sie dennoch Fragen zu der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten haben, wenden Sie sich jederzeit gerne an den in Ziffer 2 genannten Verantwortlichen oder den in Ziffer 3
genannten Datenschutzbeauftragten.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformationen sind samtliche Informationen, die einen
direkten oder indirekten Bezug zu lhrer Person aufweisen ("personenbezogene Daten"). Dies sind beispielsweise
Ihre Vertragsdaten, einschliefRlich Ihrer Kontakt- und Abrechnungsdaten, oder Angaben zu lhrer Messstelle.

2. Verantwortlicher

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind die Stadtwerke Altensteig, vertreten
durch die Werkleitung Giinther Garbe und Udo Hirrle, JahnstraRe 13, 72213 Altensteig.

3. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten der Stadtwerke Altensteig erreichen Sie unter der E-Mail-Adresse
swa-datenschutz@altensteig.de.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

4.1 Erfullung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren Kunden

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um Verpflichtungen aus einem Vertrag mit lhnen zu erfillen und
den Vertrag mit Ilhnen durchfiihren zu kénnen. Dies beinhaltet die Zusendung der Vertragsunterlagen, die
Abrechnung lhrer Energieleistungen, die Erstellung und den Versand von Rechnungen, sowie notwendige
Kommunikation mit Ihnen (etwa Hinweise zu Vertragsanderungen oder Mahnungen).

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfiillung und Durchfiihrung des Vertrages beinhaltet
auRerdem die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte, die uns bei der Durchfiihrung des Vertrages
unterstitzen (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister oder Inkassodienstleister). Ziffer 5.1
dieser Datenschutzinformationen koénnen Sie entnehmen, an welche Dritte wir zu diesem Zweck lhre
personenbezogenen Daten Gbermitteln.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiur die in dieser Ziffer 4.1 genannten Zwecke erfolgt auf
Grundlage von Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn dies
fur die Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist.

4.2 Bonitatspriifung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um bei Dritten eine Auskunft Gber Ihre Bonitat (Zahlungsfahigkeit)
einzuholen. Angaben zu Ihrer Bonitat dienen uns ausschlieRlich dazu, das Risiko eines Zahlungsausfalls des Kunden
vor Abschluss eines Vertrages bewerten zu kdnnen und sind eine vorvertragliche MaRnahme. Diese MaRnahme ist
wichtig, da wir in Vorleistung treten und/oder Ausgaben im Vertrauen auf die Zahlungen unserer Kunden tatigen.
Ziffer 5.2 dieser Datenschutzinformationen kdnnen Sie entnehmen, an welche Dritte wir zu diesem Zweck lhre
personenbezogenen Daten Gbermitteln und eine Auskunft Gber Ihre Bonitat einholen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir den in dieser Ziffer 4.2 genannten Zweck erfolgt auf
Grundlage von Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn dies
fur die Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist.

Bei der Auskunft Giber Ihre Zahlungsfahigkeit werden uns folgende personenbezogene Daten von Creditreform
Ubermittelt und nicht direkt bei Ihnen erhoben:
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- Firmenidentifikation

- Bonitdt

- Zahlungsweise und Krediturteil

- Strukturdaten

- Geschéftsfihrer und Vertretungsbefugnisse

- Geschaftszahlen

- Zahlungsinformationen und Beurteilung der Geschéaftsverbindung

Dem Abschluss eines Vertrages mit lhnen stimmen wir immer dann zu, wenn die Bonitdt nach unseren Mal3staben
gewahrleistet ist.

Sofern wir dem Abschluss eines Vertrages aufgrund der Auskunft Gber Ihre Bonitat nicht zustimmen, haben Sie das Recht,
Ihren eigenen Standpunkt tiber Ihre Zahlungsfahigkeit darzulegen und diese Entscheidung anzufechten. Wenden Sie sich
in diesem Fall bitte an die Werkleitung siehe unter Punkt 2. Verantwortlicher. Wir werden dann die Entscheidung liber
den Abschluss eines Vertrages mit lhnen manuell Gberprifen.

4.3 Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen, denen wir
unterliegen (beispielsweise im Rahmen von strafrechtlichen Ermittlungen). Dies kann auch die Weitergabe von Daten an
Dritte (etwa Staatsanwaltschaften, Gerichte oder Finanzbehorden) beinhalten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir die in dieser Ziffer 4.4 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von
Artikel 6 (1) c) DSGVO und in Verbindung mit der jeweiligen Anordnung oder der gesetzlichen Verpflichtung, der wir im
Einzelfall unterliegen. Nach Artikel 6 (1) c) DSGVO ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die
Verarbeitung zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der der Verantwortliche unterliegt.

4.4 Werbung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um lhnen per Post oder elektronisch Informationen und Angebote zu
unseren Produkten und Dienstleistungen sowie zu Produkten und Dienstleistungen von uns verbundenen Unternehmen
zusenden zu konnen. Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu diesem Zweck erfolgt jedoch erst und
ausschliefRlich, nachdem Sie separat und ausdriicklich Ihre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu diesem Zweck erteilt haben.

Flr unsere WerbemaRnahmen setzten wir im Einzelfall Dienstleister (etwa Postunternehmen oder Werbeagenturen) ein,
die uns bei der Erstellung und dem Versand der Werbung unterstiitzen. Ziffer 5.5 dieser Datenschutzinformationen
kénnen Sie entnehmen, an welche Dritte wir zu diesem Zweck lhre personenbezogenen Daten libermitteln.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir die in dieser Ziffer 4.5 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von
Artikel 6 (1) a) DSGVO. Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn die betroffene Person ihre
Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte
Zwecke erteilt hat.

Die Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Werbung ist freiwillig und kann
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Das bedeutet, dass die RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, die aufgrund |hrer Einwilligung bis zum Widerruf verarbeitet wurden, unberihrt bleibt.
Ndhere Informationen zu Ihrem Widerrufsrecht entnehmen Sie bitte Ziffer 8.6 dieser Datenschutzinformationen sowie
der entsprechenden Einwilligungserklarung.

5. Empfanger von personenbezogenen Daten (Dateniibermittiung)

5.1 Erfiillung und Durchfiihrung des Vertrages mit unseren Kunden

Far die Zwecke der Erfullung und Durchfiihrung des Vertrages mit lhnen werden lhre personenbezogenen Daten an
folgende Dritte Gibermittelt:

Endica GmbH, PfannkuchstraBe 4, 76185 Karlsruhe

StidWestStrom, Eisenhutstralle 6, 72072 Tibingen

5.2 Bonitatspriifung

Flr die Zwecke der Bonitatsprifung werden Ihre personenbezogenen Daten an folgende Dritte Gbermittelt:
Creditreform Pforzheim Miller & Schott KG, Maximilianstr. 46, 75172 Pforzheim

5.3 Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung

Soweit es uns im Einzelfall gestattet ist, werden wir Sie tiber den Ubermittlungsempfinger individuell benachrichtigen.
Generell werden fir die Zwecke der Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung lhre personenbezogenen Daten an
Behorden, Gerichte und Staatsanwaltschaften Gbermitteln.
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6. Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten

Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten nur in einer Form speichern, die die Identifizierung von Ihnen so lange
ermoglicht, wie es fir die Zwecke, fiir die sie verarbeitet werden, erforderlich ist.

Im Einzelfall missen wir Ihre personenbezogenen Daten jedoch langer speichern, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben
ist. Dies kann beispielsweise bei Daten relevant sein, die wir im Rahmen unserer Buchhaltung vorhalten missen. lhre
personenbezogenen Daten werden dann mit Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen Speicherdauer geldscht.

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten

Es ist erforderlich, dass Sie uns lhre personenbezogenen Daten bereitstellen, da wir andernfalls nicht das
Vertragsverhaltnis mit Ihnen abschliefen und durchfiihren kénnen.

Es hat jedoch keine negativen Folgen auf den Abschuss und/oder die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, wenn Sie
eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die wir von Ihnen erbeten (beispielsweise fiir den
Erhalt von Werbung), nicht erteilen.

8. lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen lhnen nachfolgende Rechte aufgrund der EU-
Datenschutz-Grundverordnung in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu.

Die einzelnen Rechte kdnnen Sie direkt gegeniiber dem in Ziffer 2 dieser Datenschutzinformationen genannten
Verantwortlichen geltend machen und/oder hierfiir auch den in Ziffer 3 dieser Datenschutzinformationen genannten
Datenschutzbeauftragten/Datenschutzbeauftragten kontaktieren. Hierzu reicht eine einfache und formlose
Kontaktaufnahme (beispielsweise per E-Mail oder Post).

8.1 Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten von
Ihnen verarbeitet werden. Sofern dies der Fall ist, haben Sie auRerdem das Recht, Auskunft Gber die Datenverarbeitung
zu erhalten, sowie eine Kopie der verarbeiteten Daten.

8.2 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten oder die Erganzung unvollstandiger Daten zu verlangen.

8.3 Recht auf Léschung, Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, die Léschung personenbezogener Daten zu verlangen, sowie, falls die personenbezogenen Daten
veroffentlicht wurden, die Information an andere Verantwortliche Gber den Antrag auf Loschung.

8.4. Recht auf Einschrdnkung, Art. 18 DSGVO

Sie haben das Recht, die Einschrdnkung der Datenverarbeitung zu verlangen.

8.5 Widerspruchsrechte, Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen. In welchen Fallen
der Verarbeitung dies der Fall ist, konnen Sie der Ziffer 4 dieser Datenschutzinformationen entnehmen.

Der Widerspruch ist formlos und gegeniber dem Verantwortlichen oder dem Datenschutzbeauftragten moglich.

8.6 Widerrufsrecht, Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widerrufen. Die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs Ihrer Einwilligung bleibt davon unberihrt.
Der Widerruf einer Einwilligung ist formlos und gegeniiber dem Verantwortlichen oder dem Datenschutzbeauftragten
moglich.

8.7 Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, |hre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten und die Ubermittlung dieser Daten an einen anderen fiir die Verarbeitung Verantwortlichen (beispielsweise
einen neuen Energieversorger) zu verlangen.

8.8 Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Datenverarbeitung lhre Rechte verletzt und/oder gegen die DSGVO verstoRt.

Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde ist Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Baden Wiirttemberg, KonigstraBe 10a, 70173 Stuttgart, Tel. 0711 615541-0, Email poststelle@Ifdi.bwl.de, Sie kdnnen sich
jedoch auch an jede andere Datenschutzaufsichtsbehérde wenden.

Ende der Datenschutzinformationen
Stand Mai 2018
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